' * Bondora

SUDZIBU IZSKATISANAS POLITIKA

Més vélamies, lai jus bUtu apmierinats/-a ar Bondora sniegtajiem pakalpojumiem. Tomer, ja
tas ta nav un jls neesat apmierinats/-a ar jums sniegto pakalpojumu, ta noteikumiem vai
kvalitati, més vélamies par to uzzinat. Pirms stdzibas iesniegSanas, lidzu, iepazistieties ar
turpmak izklastrto stdzibu iesniegSanas kartibu, lai més varétu izskatit jasu stdzibu péc
iespéjas atrak un efektivak.

Ka iesniegt siidzibu?

Bondora klientu apkalposana ir 100% digitala. Tas nozimé€, ka més varam atri un drosi
izskatit un atrisinat sudzibas. JUs varat iesniegt sudzibu Bondora, izmantojot veidlapu
Bondora timekla vietnes sadala “Biezak uzdotie jautajumi”.

Kada informacija ir janorada stidziba?

Jums ir janorada visi batiskie fakti, lai més varétu péc iespéjas efektivak atrisinat jasu
sudzibu. Ludzu, péc iesp€jas sikak aprakstiet un paskaidrojiet sudzibas pamatojumu. Jums
art janorada prastjums, kuru vélaties, lai Bondora atrisinatu.

LGdzu, pievienojiet sGdzibai visus atbilstoSos dokumentus, ja tie navBondora riciba.

Ja parstavis iesniedz sudzibu jusu varda, pievienojiet dokumentu, kas apliecina vina
parstavibas tiesibas. Sis dokuments ir japaraksta digitala forma.

Ka Bondora apstrada sudzibas?

Bondora izturas pret visiem klientiem ar cienu. Més noskaidrosim jusu sudzibas konkrétos
apstaklus un rdpigi izvértésim problému, lai to atrisinatu vislabakaja iesp&jamaja veida.
Vajadzibas gadijuma més varam jums Lugt papildu informaciju vai dokumentus, kas saistiti
ar sudzibu.

Ja stdziba minétie argumenti ir pamatoti, més atri noversisim visus parkapumus vai
ierosinasim citu jums pienemamu risinadjumu. Tacu, ja més dalgji vai pilniba nepiekritisim
sudzibai, atbildé pamatosim savu lemumu.



Kad varu gaidrtt atbildi?

P&c slidzibas sanemsanas, més jums nosutisim automatisku pazinojumu (parasti vienas
darba dienas laika).

Parasti stdzibas izskatam piecu darba dienu laika péc to sanemsanas, tacu tas var aiznemt
lidz pat 15 dienam. Ja jasu sudzibu nevarésim izskatit 15 dienu laika, mes jas informesim
par iemesliem, kapéc tas prasa ilgaku laiku, un noteiksim jaunu atbildes sniegSanas
datumu.

Ko man darit, ja neesmu apmierinats ar piedavato risinajumu?

Meés darisim visu iespéjamo, lai atrastu labako risinajumu jisu iesniegtajai stdzibai. Tacu,
ja jus neapmierina musu risinajums, varat sazinaties ar mums vélreiz vai apstridét musu
lEmumu.

Ja jus joprojam neapmierina masu risinajums, varat izmantot savas tiesibas, sazinoties ar
sadam iestadém:
« iesniegt prasibu visparejas jurisdikcijas tiesa;
« Sazinaties ar Patérétaju stridu risinasanas komisiju
(https://www.ptac.gov.lv/lv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija, adrese: Brivibas iela
55, Riga, LV-1010; e-pasts: pasts@ptac.gov.lv; talrunis: +371 65452554). Turklat
sudzibas, kas izriet no distances liguma, var iesniegt Patéerétaju stridu komitejai,

izmantojot  tieSsaistes  stridu izSkirSanas platformu  timekla  vietné
http://ec.europa.eu/odr;

« Datu valsts inspekcija (sudzibas saistiba ar personas datu apstradi, www.dvi.gov.lv;
adrese: Elijas iela 17, Riga, LV-1050; e-pasts: pasts@dvi.gov.lv; talruna numurs: +371
67223131);

« lgaunijas FinanSu uzraudzibas un noreguléjuma iestade (www.fi.ee, adrese: Sakala 4,
15030 Tallinn; e-pasts: info@fi.ee; talruna numurs: 668 0500).
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